
MÜHENDİSLİK VE DOĞA BİLİMLERİ FAKÜLTESİ 

İDARİ PERSONEL MEMNUNİYET ANKETİ DEĞERLENDİRMESİ 
 

 

Fakültemizde gerçekleştirilen İdari Personel Memnuniyet Anketine 41 idari personelimiz 

katılım sağlamış olup, elde edilen veriler ve İstatistiksel Grafikler doğrultusunda hazırlanan 

raporu aşağıda sunulmuştur. 

 

 

Güçlü ve Olumlu Yönler  

 

1. Görev Tanımı ve Rol Netliği 

 İş Tanımının Netliği:  

“Fakültede iş tanımım nettir.” ifadesinin 3,61 ortalamaya sahip olması, idari personelin 

üstlendiği görev, sorumluluk ve yetki alanlarını açık ve net bir şekilde bildiğini 

göstermekte olup, anketin öne çıkan en güçlü yönlerinden birini oluşturmaktadır.  

2. Kurumsal Aidiyet, Huzur ve Genel Çalışma Memnuniyeti 

 Kurumsal Aidiyet:  

“Fakülteme karşı aidiyet duygusu hissediyorum.” ifadesinin 3,54 ortalaması, idari 

personelin fakülteye güçlü bir bağlılık hissettiğini ortaya koymaktadır.  

 Huzurlu Çalışma Ortamı:  

“Fakültemde iş ortamı huzurludur.” ifadesinin 3,48 ortalaması, çalışma ortamındaki 

iklimin ve ortam huzurunun olumlu değerlendirildiğini göstermektedir.  

 Genel Çalışma Memnuniyeti: 

 “Fakültemde çalışmaktan memnunum.” ifadesinin 3,45 ortalaması, idari personelin 

genel olarak görev yaptığı fakültede çalışmaktan memnun olduğunu kanıtlamaktadır.  

3. İletişim ve Yönetim İlişkileri 

 Fakülte İçi İletişim:  

“Fakülte içi iletişim etkilidir.” ifadesinin 3,49 ortalaması, birimler ve personel 

arasındaki bilgi akışının ile iletişimin sağlıklı yürütüldüğünü göstermektedir.  

 Adil ve Destekleyici Yönetim Tutumu:  

“Fakültede amirlerim adil ve destekleyicidir.” ifadesinin 3,34 ortalaması, amirlerin 

yaklaşımının personel tarafından genel olarak olumlu ve destekleyici bulunduğunu 

işaret etmektedir.  



4. Eğitim, Gelişim ve Takdir Mekanizmaları 

 Eğitim ve Gelişim Fırsatları: 

 “Fakültede eğitim ve gelişim fırsatları sunulmaktadır.” ve “Fakültede sunulan hizmet 

içi eğitimler yeterlidir.” ifadelerinin her ikisinin de 3,27 ortalamaya sahip olması, 

personelin mesleki gelişimine yönelik imkânların olumlu algılandığını göstermektedir.  

 Başarıların Takdir Edilmesi: 

 “Fakültede başarılarım takdir edilmektedir.” ifadesinin 3,23 ortalaması, personelin 

performansının ve katkılarının fark edildiği yönündeki olumlu algıyı desteklemektedir.  

5. Çalışma Koşulları ve Altyapı 

 Gerekli Araç ve Ekipman:  

“Fakültede gerekli araç ve ekipman sağlanmaktadır.” ifadesinin 3,16 ortalaması, idari 

işlerin yürütülmesi için gereken araç-gereç desteğinin sağlandığını göstermektedir.  

 Fiziksel Çalışma Koşulları:  

“Fakültenin fiziksel çalışma koşulları yeterlidir.” ifadesinin 3,14 ortalaması, çalışma 

alanlarının genel olarak yeterli görüldüğünü ortaya koymaktadır.  

Genel Değerlendirme ve Sonuç 

İdari Personel Memnuniyet Anketi sonuçları genel olarak değerlendirildiğinde; fakültemizin 

net iş tanımları (3,61), güçlü kurumsal aidiyet (3,54), etkili kurum içi iletişim (3,49), 

huzurlu iş ortamı (3,48) ve çalışma memnuniyeti (3,45) alanlarında belirgin bir güce sahip 

olduğu görülmektedir.  
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