
MÜHENDİSLİK VE DOĞA BİLİMLERİ FAKÜLTESİ 

ÖĞRENCİ MEMNUNİYET ANKETİ DEĞERLENDİRMESİ 

 

 

Fakültemizde gerçekleştirilen Öğrenci Memnuniyet Anketine 420 öğrenci katılım sağlamış 

olup, elde edilen veriler ve İstatistiksel Grafikler doğrultusunda hazırlanan raporu aşağıda 

sunulmuştur. 

 

Güçlü ve Olumlu Yönler  

Öğrenci memnuniyet anketi sonuçları genel olarak değerlendirildiğinde, fakültemizin öğretim 

elemanlarına erişilebilirlik, bilgilendirme ve iletişim, akademik destek, dijital öğrenci 

hizmetleri ve öğrencilerin fakültede öğrenim görmekten duydukları memnuniyet 
açısından güçlü yönlere sahip olduğu görülmektedir. 

 

Öğretim Elemanlarına Erişilebilirlik 

“Fakültemde öğretim elemanlarına kolay ulaşabiliyorum.” ifadesinin 3,53 ortalamaya sahip 

olması, öğrencilerin öğretim elemanlarına erişim konusunda genel olarak olumlu bir 

değerlendirmeye sahip olduğunu göstermektedir. Bu sonuç, öğrenci-öğretim elemanı 

iletişiminin fakültenin güçlü yönlerinden biri olduğunu ortaya koymaktadır. 

 

Bilgilendirme ve İletişim 

“Fakültede bilgilendirme çalışmaları (duyuru, e-posta, web sitesi, sosyal medya vb.) yeterlidir.” 

ifadesinin 3,49 ortalaması, fakültenin öğrencilerle bilgi paylaşımı ve iletişim kanallarının etkin 

ve yeterli bulunduğunu göstermektedir. Duyuru ve bilgilendirme süreçlerinin farklı iletişim 

kanalları üzerinden yürütülmesi olumlu bir unsur olarak öne çıkmaktadır. 

 

Akademik Destek 

“Fakültemde akademik sorunlarımda destek alabiliyorum.” ifadesinin 3,25 ortalaması, 

öğrencilerin akademik sorunları karşısında destek alabildiklerine yönelik olumlu bir algıya 

sahip olduklarını göstermektedir. Bu durum, fakültenin öğrencilerin akademik ihtiyaçlarına 

duyarlı bir yapı sergilediğine işaret etmektedir. 

 



Dijital Öğrenci Destek Hizmetleri 

“SDÜNet Talep Takip ve Destek Sistemi yeterlidir.” ifadesinin 3,27 ortalaması, öğrencilerin 

talep ve destek süreçlerinde kullanılan dijital sistemleri genel olarak yeterli bulduğunu 

göstermektedir. Bu sonuç, dijital iletişim ve destek mekanizmalarının öğrenciler açısından 

işlevsel olduğunu ortaya koymaktadır. 

 

Fakültede Öğrenim Görmekten Memnuniyet 

“Fakültemde okumaktan memnunum.” ifadesinin 3,23 ortalaması, öğrencilerin fakültede 

öğrenim görmekten genel olarak memnun olduklarını göstermektedir. Bu sonuç, fakültenin 

öğrenciler açısından olumlu bir eğitim ve öğrenim ortamı oluşturduğuna ilişkin önemli bir 

göstergedir. 

 

Eğitim-Öğretim Kalitesine Yönelik Olumlu Algı 

“Fakültemin eğitim-öğretim kalitesi yüksektir.” ifadesinin 3,13 ortalaması, öğrencilerin 

fakültenin eğitim-öğretim kalitesine ilişkin değerlendirmelerinin genel olarak olumlu olduğunu 

göstermektedir. Bu durum, fakültenin eğitim-öğretim faaliyetlerinin öğrenciler tarafından 

belirli ölçüde başarılı ve yeterli bulunduğunu göstermesi bakımından önemlidir. 

 

Genel Sonuç 

Anket sonuçları, fakültemizin özellikle öğretim elemanlarına erişilebilirlik, öğrenci iletişimi 

ve bilgilendirme, akademik destek, dijital destek hizmetleri ve eğitim ortamına ilişkin 

genel memnuniyet alanlarında güçlü bir profile sahip olduğunu göstermektedir. 

Özellikle öğretim elemanlarına kolay ulaşabilme (3,53) ve bilgilendirme çalışmalarının 

yeterliliği (3,49) fakültenin en belirgin güçlü yönleri olarak öne çıkmaktadır. Bunun yanında 

öğrencilerin akademik destek alabilmesi (3,25), SDÜNet destek sistemini yeterli bulması 

(3,27) ve fakültede okumaktan memnun olması (3,23), öğrenci deneyiminin olumlu yönlerini 

destekleyen önemli göstergelerdir. 

Bu sonuçlar, fakültenin öğrenci-öğretim elemanı iletişimi, bilgiye erişim ve akademik 

destek mekanizmalarını sürdürmesi ve geliştirmesi gereken güçlü bir altyapıya sahip 

olduğunu göstermektedir. 
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