Ogrenci Memnuniyet Anketi is Akis Semasi

Her egitim-6gretim donemi sonunda 6grenciler
tarafindan 6grenci memnuniyet anketi doldurulur.

v

Anketler tniversitenin dinamik anket sistemi
(anket.sdu.edu.tr) tGizerinden elektronik ortamda toplanir.

v

Anket sistemi tizerinden elde edilen ham veriler
sistemden indirilir.

v

Veriler boltiim anket koordinatori tarafindan
raporlanabilecek sekilde dizenlenir.

v

Bolim anket koordinatori tarafindan: her sorunun ortalama memnuniyet
puani hesaplanir, digsik memnuniyet alanlari belirlenir, grafik ve
degerlendirme raporu hazirlanir.

v

Hazirlanan anket degerlendirme
raporu bolim baskanina sunulur.

v

Anket degerlendirme raporuna gore boliim baskani
tarafindan iyilestirme ihtiyaci (fiziksel ve akademik
olanaklar, danigsmanlik sistemi, iletisim vb.) belirlenir .

v

Belirlenen iyilestirme ihtiyaglari ilgili
bolum kurulu tarafindan degerlendirilir.

v

iyilestirme calismalari adina alinan kararlar,
uygulanabilmesi igin ilgili birimlere iletilir.
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