
Her eğitim-öğretim dönemi sonunda öğrenciler 
tarafından öğrenci memnuniyet anketi doldurulur.

Anketler üniversitenin dinamik anket sistemi 
(anket.sdu.edu.tr) üzerinden elektronik ortamda toplanır.

Anket sistemi üzerinden elde edilen ham veriler 
sistemden indirilir.

Veriler bölüm anket koordinatörü tarafından 
raporlanabilecek şekilde düzenlenir.

Bölüm anket koordinatörü tarafından: her sorunun ortalama memnuniyet 
puanı hesaplanır, düşük memnuniyet alanları belirlenir, grafik ve 

değerlendirme raporu hazırlanır.

Hazırlanan anket değerlendirme 
raporu bölüm başkanına sunulur.

Anket değerlendirme raporuna göre bölüm başkanı 
tarafından iyileştirme ihtiyacı (fiziksel ve akademik 

olanaklar, danışmanlık sistemi, iletişim vb.) belirlenir .

Belirlenen iyileştirme ihtiyaçları ilgili 
bölüm kurulu tarafından değerlendirilir.

İyileştirme çalışmaları adına alınan kararlar, 
uygulanabilmesi için ilgili birimlere iletilir.
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